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Basarili Bir Idarecinin

GIRIS

ister kamu sektdriinde gorev yapsin ister ézel sektdr-
de gorev yapsin tim idarecilerin ortak tek bir hede-
fi vardir; o da basarili olmaktir. Ciinkl basarih olmak
bir yoneticiye yerine gore; glg, itibar, gliven, sohret,
para, makam ve dua/riza gibi maddi ve manevi tatmin
vasitalari sunmaktadir. Bunun tersi olan basarisizlik
ise yoneticileri; zarar, ziyan, tenzil, tenkil ve beddua/
lanet gibi maddi ve manevi olumsuzluklara ugratabil-
mektedir. insanlik tarihi, Mahatma Gandhi, Hz. Ali ve
Mustafa Kemal Atatlrk’t basarili idari, dini, siyasi ve

Yelpazenin iki ucu olan efendilik
ve hizmetkarlik arasinda rol bigilmeye
¢alisilan giiniimiiz kamu idareciligi;
yeniden tanimlanmaya ve taninmaya
ihtiya¢ gostermektedir. Bu baglamda
kamu idarecilerinin siyaset kurumu ve
adliye organlariyla olan gorev/yetki
ve isbolimii esaslarinin da saglam bir

blokaja oturtulmasi elzemdir.
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askeri dehalar/liderler olarak kaydederken Nemrutu,
Yezidi ve Hitleri de hayirla anilmayan kisiler olarak kay-
detmektedir.

Basarisizligin kolay, basarinin zor elde edilen bir statl
oldugu gerceginden hareketle basari ile ilgili akla su
sorular gelmektedir. Basaril idarecinin dzellikleri ne-
lerdir? Basarinin kriterleri nelerdir? Bir kesimi mamur
eden ancak diger bir kesimi de magdur eden idareci
basarili sayilabilir mi? Geg gelen ve de maliyeti yiksek
olan basari ne derece makbul dir? Basari idarecinin,
idare edilenlerin her talebi karsilamasi midir? Vb.
gibi... Sayfa sinirlamasindan dolayr ayrintili olarak ele
alma imkaninin olmadigi bu sorularin cevabi olarak bu
makalede basarili idareci; asagida belirtilen 6zelliklere
makul diizeyde sahip olan idareciyi tanimlarken, idare
de basari ise; idare edilenlerin makul ¢ogunlugunun,
makul sayilabilecek taleplerinin, makul strede ve ma-
kul maliyetlerle yerine getirilmis olmasi olarak deger-
lendirilecektir.

Elbette ki, basarili bir idareci olmak igin sahip olun-
masli gereken 6zellikleri sadece 10 sayisi ile sinirlamak
muamkin degildir. Ancak asagida kisa kisa basliklar al-
tinda aciklamaya calisacagimiz bu 10 madde, bir ida-
reciyi basariya ulastirdigi tecrbelerle sabit ve idari bi-
limler ile ugrasan akademisyenlerce de tavsiye edilen
genel ilkeler olarak kabul etmek gerekmektedir. S6z
konusu degerlendirmeler 6zel sektdr yoneticileri igin
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de gecerli olmakla birlikte dncelikli hedef grup kamu
yOneticileridir.

1. Adaletli Olmak: Herkese hakkinin verilmesi/herke-

sin hukukunun gozetilmesi olarak betimlenebilecek
olan adalet ¢agimiz yonetilenlerinin, yoneticilerin-
den en ¢ok istedigi ve an az sahip olabildigi ¢zel-
liklerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Adalet;
Hz. Omer’in deyisiyle “milkiin temeli”, Hz. Ali'nin
deyisiyle de “idarecilerin slisu ve gizelligidir. O
nedenledir ki adil olabilmek basarili bir idareci
olabilmenin ©n sartlarindan biri olmaktadir. Tarihe
baktigimizda adil hikiimdarlarin tarihte kalici izler
biraktigini, rakipleri tarafindan dahi takdir edildigi-
ni ve de halki tarafindan da hayirla anildigini gor-
mekteyiz (Pers hiikiimdari Nusirevan ve Hz. Omer
gibi)”. Adalet yoneten/yonetilen herkese lazim
olan bir duygudur. Adaletin olmadigi yerde glven,
guvenin olmadig yerde istikrar, istikrarin olmadi-
g1 yerde ekonomik gelisme, ekonomik gelismenin
olmadigi yerde kalkinma, kalkinmanin olmadigi
yerde ise zenginlik olamayacagindan adalet duygu-
sunun temin ve temadisi idarecilerin, idare edilen-
lere karsi bir lutfu degil en dnemli vazifesi haline
gelmektedir/gelmelidir. Adalet; toplumsal hayat
dizenleyen kanunlarin yasama organinca adil bir
sekilde gorusulmesi, ylrutme organinca adil bir
sekilde uygulanmasi ve yargi organlarinca da adil
bir sekilde yorumlanmasiyla tam olarak hayata ge-
girilebilmektedir.

Hosgorilt Olmak: “Yaratilani severiz, Yaratan dan
oturd” diyen Yunus Emre ve “Ne olursan ol, gel”
diyen Mevlana felsefesine; zulimlerden, baskilar-
dan, otekilestirmelerden bikan giinimdiz insanlig
ekmek kadar su kadar muhtag hale gelmistir. Hangi
sosyal, siyasal, etnik ve dini aidiyetten gelirse gel-
sin, bastaki idareci hitap ettigi toplumun timuna
kucaklamak, dertleriyle dertlenmek ve sorunlarini
¢dzmek zorundadir. Sadece kendisine oy verenle-
re veyahut kendisini o makama getirenlere karsl
duyarli ve hosgorilt olmak ama diger kesimlere
sirtini donmek, goézind kapamak ve de kulagini
tikamak Ustln idarecilik vasiflariyla bagdasamaz.
Ozellikle de toplumun sayisal olarak azinlk teskil
eden gruplarina hos gorilu ve algak gonulli mua-
mele onlarin sadakat ve baglilik duygularini gliclen-
direcektir. Aksi muamele ise “yapmak zor, yikmak
kolaydir; yapmak icin bin kisi, yikmak icin bir kisi
yeterlidir” dsturu uyarinca onlari toplumun genel

durumunu tehdit edebilecek menfi davranislara
sevk edebilme potansiyelini barindirmaktadir. Hos-
gorill idareci cogu zamanda iyimser bir insandir.
Olaylara ve kisilere pozitif ydonden yaklasmayi se-
ver, muhataplarinin hata ve kusurlarini mimkinse
ylzlne vurmadan, tath bir dille anlatarak ikna yo-
luyla halletmeye calisir ve bu konuda muhatapla-
rina dastinmeleri icin gerekli streyi vermekten de
kacinmaz.

. Sabirli Olmak: “Vaktinden 6nce acan gll solar”,

“sabreden dervis muradina erermis” demis atala-
rimiz. Buradan hareketle idareciler icin de basariya
ulagsmanin énemli bir sacayaginin da sabir oldugu
soylenebilir. Aslinda insanoglu fitraten acelecidir.
Gerek idareciler olsun gerek idare edilenler olsun
arzularina hemen kavusmay! isterler. Ancak ace-
lecilik bircok riski ve tehlikeyi de icinde barindiran
bir durumdur. Oyle ki “tez elde edilen, tez elden
gider” deyimi bu durumu veciz bir sekilde acikla-
maktadir. Oysaki idarecilikte orijinal ve kalici basari
elde etmenin yolu; ele alinan konunun ¢ok yonla
analizi, etraflica planlanmasi, sabirla uygulanmasi
ve titizlikle takibinden gegmektedir. Sabirla bircok
zorluklarin Ustesinden gelindigi tarihsel bir vaka’dir.
Ornegin; Fatih Sultan Mehmet’in istanbul’u kusat-
ma altina aldiktan sonra gostermis oldugu sabir ve
dirayet fethe giden yolu agmistir. Sabrin bir diger
boyutu da yumusak huylu olmaktr. Bir idareci icin
ofkelenmek, bagirip/cagirmak ve karsidakini asa-
gilamak uygun olmayan ve muhataplarini ihanete
kadar bile varabilecek tutumlara iten davranislar-
dir. Nitekim 2. Viyana kusatmasinda Kirim Haninin
gururunun Merzifonlu Kara Mustafa Pasa tarafin-
dan kirilmis olmasi nedeniyle disman karsisinda
gerekli savunmayl yapmamasi Osmanli ordusunun
tarihi bozgununa neden olmustur.

. Cesaretli Olmak: Herkesin cesaretinin kirildigi ve-

yahut kimsenin cesaret edemedigi yerde idareci-
nin cesur olmasi, onu basarili kilan faktorlerden
bir tanesidir. Cesaret yeri geldiginde; komutan icin
6luma, siyasetgi icin segimi, burokrat icin makami,
halk icin kral ¢iplak diyebilmeyi, sirket sahibi icin
ise paray! kaybetmeyi goze alabilmektir. Cesaretin
ziddi olan korkaklik ise idareciye kisa vadede ge-
cici basarilar kazandirsa bile uzun vadede cok sey
kaybettirir ve zamaninda gosteremedigi cesaretin
1zdirabini bir dmur boyu ¢cekmeye mahkim eder.
Bastakilerin korkakliginin en 6nemli etkilerinden
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biri de bu duygunun bulasici bir virts olarak bitin
blnyeyi sarmak suretiyle onu felg edebilmesidir.
M. Kemal Atatlirk, Canakkale Savasinda geri ceki-
len askerlerin cephanemiz bitti savunmasina verdi-
gi cevapta “cephaneniz yoksa slingliniz de mi yok,
ben size 6lmeyi emrediyorum” demek suretiyle
onlara cesaret asilamis ve savasin kaderini degis-
tirmistir. Unutulmamalhdir ki “korkaklar her gin,
cesurlar bir gtin 6lar”. Cesaretli olmak ayni zaman
da metanetli olmayi da gerektirmektedir. Yoklukla-
ra ve acllara dayanabilme iradesini gosterebilme,
kolay kolay pes etmeme de cesur idarecilerin ¢zel-
liklerinden biridir. Nitekim tarihte bircok savasta sa-
yica az olan ordular, kendilerinden sayica ¢ok olan
dismanlarini cesaret ve metanetleri sayesinde ye-
nebilmislerdir.

Tedbirli Olmak: Modern idarecilikte basarinin en
onemli kriterlerinden biri de dogan krizleri ¢cozen
idareci olmak yerine krizleri dogmadan ¢6zen ida-
reci olabilmektir. Bunun icin de idarecinin krizlere
yol agabilecek tim unsurlari daha bastan alacagi
tedbirlerle yok edebilme 6ngor, kabiliyet ve ira-
desine sahip olmasi 6nem arz etmektedir. Aslinda
onleyici tedbirler, her zaman giderici tedbirlere
nazaran daha az maliyetli ve daha cok islevseldir.
Ornegin, gencleri zararl aliskanliklardan koruma
amaciyla alinacak tedbirler i¢in yapilacak harcama-
lar; bu aliskanliklara muptela kisiler icin yapilacak
saglik, glvenlik, adalet ve sosyal yardim harcama-
lari toplamina gore daha az olacaktir. Tedbirli idare-
ciler ayni zamanda vizyon sahibi idarecilerdir. Cagin
bilimsel, sosyolojik, kiiltirel ve ekonomik gelisme-
lerini yakindan takip ederler ve alinmasi gereken
tedbirleri, yapilmasi gereken yatirimlari, izlenmesi
gereken yontemleri bastan belirlemek suretiyle
cagl yakalama yerine asmaya calisirlar.

isi Ehline Vermek: Ginimizde devlet/toplum ilis-
kileri oldukca cetrefillesmis ve ¢ok yonld bir hal
almistir. Yasanan bas dondirict gelisme ve de-
gismeler karsisinda her alanda uzmanlasma 6nem
kazanmistir. Bu nedenledir ki bastaki idarecinin-ne
kadar kabiliyetli olursa olsun- her konuda uzman
olmasi beklenemeyeceginden gerek danisman ola-
rak yararlanacagi gerek icraiislerde gérevlendirece-
gi kisilerin ehil olmasina dikkat etmesi blytk 6nem
arz etmektedir. Toplumun her kesiminin sesini yan-
sitabilecek danisman portféytne sahip olmasi ve
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bu danismanlarin da fikirlerini 6zglrce ifade ede-
bilmelerine olanak tanimasi nihayetinde her tirli
iyi niyetli elestiriye acik olmasi idareciicin basarinin
altyapisini olusturmaktadir. Ayni zamanda idareci-
ler icin atama, yer degistirme ve terfilerde liyakat
en oncelikli degerlendirme kriteri olmalidir. Bunun
icin de somut kistaslar belirlenmek suretiyle bu tar
degerlendirmelerde objektiflik saglanmalidir.

. Sorumluluk Sahibi Olmak: “Kenari Dicle’de bir kurt

asirsa bir koyunu, gelir de Adl-iilahi sorar Omer’den
onu”, sorumlulugun zirve noktasi sayilabilecek bu
sozlerin idarecilere anlathgl cok seyler bulunmak-
tadir. Bunlar icerisinde en dnemlisi idarecinin, ida-
re ettiklerinin her turld sorunlarindan sorumlu ol-
masidir. Ne yazik ki ginimuzde basariyi tek basina
Ustlenen ancak basarisizligl astlarina ytkleyen bir-
cok idareci bulunmaktadir. Oysaki basari da, basari-
sizlik da kolektif sorumluluk gerektirmekle beraber,
basarisizlik durumunda bastaki idarecinin degisti-
rilmesi hakkaniyete, evrensel uygulamalara ve isin
teknigine (yUzlerce, binlerce kisinin degismesi yeri-
ne, bir ya da birkag kisinin degistiriimesi) daha uy-
gun dismektedir. Clinkl zirvede bulunmanin giicl
nispetinde maliyeti de agir olmaldir. Zaten bu tir
bir sorumluluk duygusuna sahip olmayan idareci-
lerin de etkili ve kalici basari elde etmeleri de pek
mumkin gérinmemektedir.

Elestiriye Acik Olmak: Ginumuzde insanlarin en cok
duymak istemedigi seylerden biri de elestirilmek-
tir. Hele de idareci pozisyonunda olanlarin ve do-
layisiyla hikmetmeye, emretmeye alismis kisilerin
elestirileri olgunlukla karsilayabilmesi cok mimkin
olmayabilmektedir. Aksine idareciler elestirilmek-
ten ziyade; hata dahi yapsalar “vardir bir hikmeti”,
kusur isleseler “suclu o degil ki alttakiler” , basari-
siz olsalar “imkanlar elvermedi” mottolariyla teselli
bulmaktadirlar. Oysaki elestiriler idarecilerin hata,
kusur ve basarisizliklarini gérmeleri, zamaninda
tedbir alabilmeleri ve daha iyiye dogru hamle ya-
pabilmeleri adina 6nemli firsatlardir. O nedenledir
ki idarecilerin tipki diger insanlar gibi “hatasiz kul
olmaz” gerceginden hareketle hata yapmasinin
dogal oldugunu ve hatalardan dénmenin de erdem
oldugunu kabul etmesi gerekmektedir. Bilgiclik tas-
lama, buyutklenme ve gurur idarecilerin énindeki
en sinsi tuzaklardir. Ziya Pasa bu durumu bir beyit-
te cok glzel 6zetlemistir: En ummadigin kesf eder
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esrar-1 derunun, Sen herkesi kor, alemi sersem mi
sanirsin?

9. Hedef Odakli Galisma: Tohumun agac¢ olma ve
meyve verme, kusun u¢cma ve avlanma hedefi ol-
dugu gibi insanin da kamil ve basarili olma hedefi
fitraten bulunmaktadir. Basarili idarecinin altin ku-
rallarindan biri de 6nlinde can-1 gbnilden gercek-
lestirmeyi hedefledigi makul ve mantikh plan ve
projelerinin olmasidir. Boyle bir idarecinin gecesi/
gundaza, akli/fikri bu hedefler ekseninde donip
durmalidir. O hedeflerini gerceklestirmeye o kadar
konsantre olmustur ki bu ugurda yapamayacagi fe-
dakarlik, dayanamayacagi zorluk, katlanamayacagi
stkinti bulunmamaktadir. Basarili idareci ayni za-
manda bu motivasyonunu ekibine de asilayabilen
kisidir. Oyle ki idareci ve ekibi bir makinenin isleyen
dislileri gibi birbirine destek olmakta ve birbirinden
kuvvet bulmakta, saglam bir irade ve azim bir gay-
retle hedeflerinin tahakkukuna calismaktadirlar.
Nihayetinde hedefe ulastiginda ise rehavete kapil-
madan bir sonraki hedefi i¢in ayni heyecanla yola
koyulabilen kisidir, basarili idareci...

10. Zaman Yonetimi: Kimilerine gore su gibi akip gecen,
kimilerine gore ise gegmek bilmeyen bir kavramdir
zaman. Oysaki zaman, satin alinamayan ve de geri
getirilemeyen en 6nemli sermayelerimizden biridir.
Bunun en onemli kaniti, 6zel sektordeki en zengin
ve basaril idarecilerimizden biri olan merhum Sa-
kip SABANCI'nin “Ben zaman fakiriyim” cimlesidir.
Kanaatimizce basarili olmak isteyen bir ydneticinin
en basta ydnetmesi gereken kavramlardan biri de
zaman’dir. Cankd yeri geldiginde saniyelerin bile
onem tasidigl ginimuz teknoloji ¢aginda zamani
isabetli ve verimli degerlendirmek bunun icin de
zaman yonetimine dayali uygulamalar yapmak ida-
reciler igin kaginilmaz bir zorunluluk haline gelmis-
tir. Sonug olarak genis ve rahat zamanda alinmayan
tedbirler, distntlmeyen planlar ve yapilmayan ya-
tirimlarin yumurtanin kapiya dayandigi dar zaman-
larda, isin derinligine inilmeden alinmasi basarisiz-
l1g1 da beraberinde getirmektedir.

SONUC

ister siyasi, ister ekonomi, ister biirokrasi isterse de
spor vs. gibi alanlarda olsun tim idarecilerin ortak
hedefi basarili olmak ve hayirla yad edilmektir. Basari

0zlinde soyut bir kavram olmakla birlikte glinimuzde
belirlenen birtakim somut kriterler (zaman-mekan-ma-
liyet-fayda) sayesinde olcilebilir bir kavram haline gel-
mis bulunmaktadir. Bir idarecinin basarili olabilmesi
-sartlara gore ayrintilari degismekle birlikte- yukarida
teorik olarak 6zetlenen niteliklerin pratie aktarilma-
sindan gecmektedir. Cagimiz uzmanlasma cagidir ve
bu nedenledir ki idareciden beklenen en onemli sey
alaninda (egitim, saglk, ulastirma, tarim vs. gibi) ba-
sarili olmasidir. Ancak genel idareci (Basbakan, Vali,
Belediye Baskani vs. gibi) pozisyonunda olan kisilerden
beklenen ise sorumlu oldugu tiim alanlarda ortalama
bir basari seviyesini yakalamasidir. Ne var ki genel ida-
recinin sorumlu oldugu her alanda ayni diizeyde bilgi
sahibi olabilmesinin mimkin olamayacagindan; nite-
likli danismanlar edinmek ve de elestiriye acik olmak
suretiyle sdz konusu eksikliklerini tamamlayabilecegi
dislncesindeyiz.

Sonug olarak en glizel dersler tarihten alinan derslerdir
disturundan hareketle basarili olmak isteyen idareci-
lerin, tarihte basarili/basarisiz olmus idarecilerin mus-
pet/menfi 6rneklemlerinden istifade etmesinin cok
onemli oldugunu vurgulamak gerekmektedir. Her tirla
yenilik ve degisimin cok hizli cereyan ettigi, klasik ile-
tisim araclari yaninda sosyal medyanin éneminin her
gecen gln arthgl, her Ulkenin kaderinin birbirine bir
sekilde eklemlendigi, ekonomik/sosyal/siyasal/med-
yasal manipuUlasyonlarla kitlelerin kolaylkla harekete
gecirilebildigi ginimuz dinyasindaki idarecilerin yu-
karida bahsedilen nitelikler yaninda ileri derecede bir
ferasete, basirete, nezakete ve feragate sahip olmalari
o toplum igin ekstra bir ilahi lGtuf olmaktadir.

Son olarak yelpazenin iki ucu olan efendilik ve hizmet-
karlik arasinda rol bicilmeye calisilan giinimuz kamu
idareciligi; yeniden tanimlanmaya ve taninmaya ihti-
yag gostermektedir. Bu baglamda kamu idarecilerinin
siyaset kurumu ve adliye organlariyla olan gorev/yetki
ve isbolim esaslarinin da saglam bir blokaja oturtul-
masi elzemdir. Boylelikle hem sorunlu alanlarin olus-
mas! engellenmis olunacak hem de sorumlu olandan
hesap sorulmasi da kolaylasacaktir. idare sisteminin
saydamligl, blrokratik islemlerin sadeligi ve vatandas-
larin sahiplenmesi gibi unsurlar da idarecinin basarisi-
ni arttiran diger faktorlerdir. Son s6z “basari, basaraca-
gim” diyebilenlerindir.
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